
 
Чи може особа зареєструватися як безробітна засобами Порталу Дія? 

 
Так, може. 
Наразі питання реєстрації засобами Єдиного державного вебпорталу 

електронних послуг (Портал Дія) врегульовані Порядком реєстрації, перереєстрації 
зареєстрованих безробітних та ведення обліку осіб, які шукають роботу (далі- 
Порядок). Порядок затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 30 
березня 2023 року № 446, яка набрала чинності 10 травня 2023 року.  

Пунктом 12 Порядку визначено, що заява про надання статусу зареєстрованого 
безробітного подається шукачем роботи особисто, у тому числі, в електронній формі 
засобами Порталу Дія, з використанням електронного підпису, що базується на 
кваліфікованому сертифікаті. 

Примітка. Нагадаємо, що постановою Кабінету Міністрів України від 24 квітня 
2020 року № 307 “Про реалізацію експериментального проекту щодо реєстрації, 
перереєстрації безробітних та призначення виплати допомоги по безробіттю в 
електронній формі” було визначено, серед іншого, що процедуру реєстрації 
безробітних за заявами можна здійснювати в електронній формі. Заяви подавались 
до центрів зайнятості програмними засобами Порталу Дія. Проєкт діяв до 31 грудня 
2020 року.   

У подальшому, до статті 43 Закону України “Про зайнятість населення” (далі - 
Закон) були внесені доповнення, якими визначено, що заява про надання особі 
статусу безробітного може бути подана засобами електронної ідентифікації. 
Змінами до цієї статті Закону (набрали чинності 29 жовтня 2022 року) визначено, що 
статус зареєстрованого безробітного надається особі у день подання нею до центру 
зайнятості особистої заяви (без деталізації щодо електронної ідентифікації). Але на 
той момент вже діяли прикінцеві норми Закону, що надали Кабінету Міністрів 
України право визначати під час дії воєнного стану особливості реєстрації 
безробітних. Такі особливості були визначені урядовою постановою від 19 березня 
2020 року № 334. 

Також зазначимо, що постановою № 446 визнано такими, що втратили чинність, 
вищевказані постанови № 307 та № 334. Ознайомитись з урядовою постановою 
№ 446 та іншими нормативно-правовими актами, що регулюють сферу зайнятості, 
можна на вебпорталі Державного центру зайнятості за 
посиланням https://is.gd/nZnHV3  

Довідково. Цей матеріал є черговим в серії матеріалів, що висвітлюють 
положення постанови № 446. Перший матеріал був розміщений на сторінці 
Кіровоградського обласного центру зайнятості у соціальній мережі Facebook 16 
травня 2023 року, перейдіть за посиланням https://is.gd/Kv2c3C  

У вас виникають питання з питань реєстрації, постановки та перебування на 
обліку у Державній службі зайнятості? Телефонуйте на «гарячу» лінію 
Кіровоградського обласного центру зайнятості за тел. : +380665818784 та  (0522) 32 
17 68 Є інші питання? Контакти тут https://is.gd/20aDFB  Пишіть у 
телеграм https://t.me/dcz_kir 
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